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Le C-TEC dispose de l’habilitation IPÉRIA délivrée par les branches professionnelles du secteur des particuliers employeurs et de l’emploi à domicile.

PRÉREQUIS

Objectifs pédagogiques
À l'issue de la formation, l'apprenant sera en mesure de développer une utilisation sécurisée et raisonnée des nouvelles
technologies d'information et de communication. Il pourra ainsi accompagner le particulier employeur vers une utilisation autonome
des outils numériques.

Contenus de la formation

Moyens pédagogiques

Évaluation - Reconnaissance des acquis

Exercer une activité de Salarié.e du Particulier Employeur

Si vous êtes en situation de handicap, merci de nous contacter au 01 40 37 27 07 afin que nous puissions prendre
toutes les mesures nécessaires pour vous accueillir dans les meilleures conditions.

SAVOIRS :
Les principaux équipements informatiques.
Les principaux navigateurs Internet.
Les principaux moteurs de recherche.
Les outils de communication numériques de base sur ordinateur et leurs fonctionnalités.
Les applications de communication et de messagerie sur smartphone et tablette.
Les sites d’informations et d’actualités.
Les sites marchands et le paiement en ligne sécurisé. 
Les principaux réseaux sociaux et leur utilisation.
Le cyberharcèlement et les dangers d’Internet.
Le cadre légal en matière d’usages et de relations sur Internet.
Le respect du règlement général sur la protection des données.

SAVOIR-FAIRE : 
Recueillir les besoins et évaluer l’intérêt du particulier employeur pour les nouvelles technologies de l’information et
de la communication (NTIC).
Définir conjointement et actualiser régulièrement les conditions et les modalités d’accompagnement.
Argumenter et valoriser l’utilité et l’utilisation des outils numériques.
Conseiller des équipements informatiques adaptés aux besoins et aux capacités de la personne accompagnée.
Accompagner la personne dans la prise en main des différents supports informatiques et écrans tactiles.
Proposer des outils de communication adaptés aux besoins et m l’utilisation de la personne accompagnée.
Identifier les sources d’information fiables et vérifier l’authenticité d’une information.
Guider la personne accompagnée pour des achats sécurisés en ligne.
Créer un profil, publier et partager des photos et des vidéos sur un profil.
Intégrer l’usage des outils numériques dans le quotidien et les habitudes de la personne accompagnée.
Gérer son identité numérique et son e-réputation.
Sécuriser l’utilisation des outils numériques et protéger les données personnelles.
Adopter et maintenir une posture professionnelle en respectant ses limites.

Documents pédagogiques, études de cas, jeux de rôle

Bilans oral et écrit 
Attestation de fin de formation


